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以智能驱动的自拍重
新定义用户开户流程

selfie.DONE 的核心是 Jumio Identity Graph， 这是一个建立在数
千万全球身份之上的、持续演进的跨客户身份智能引擎。 它不是简
单地调取已存储的结果，而是每次都从零开始重新运行决策——全
新的生物特征比对、全新的风险分析、全新的欺诈模式——统一来自
合法与欺诈互动的机制， 在不牺牲隐私或安全的前提下， 跨行业、
跨地区和跨场景实时识别值得信赖的用户。

由 Jumio Identity Graph 提供支持

受信任用户

selfie.DONETM

二十年来，身份验证一直是一个单点事件： 用户证明一次自己的身份，
此后该证明就被视为静态不变。 随后的每一次互动都会重新开始这一
流程——再一次文件扫描、再一次等待、再一次流失用户的机会。 这种
不必要的重复创造了摩擦， 提高了放弃率， 并让终端用户感到沮丧。

selfie.DONE 消除了这种摩擦。 Jumio 是首家将自拍优先、真正可复
用的身份认证带入全球规模的身份智能提供商。 在 Jumio Identity 
Graph 的支持下， selfie.DONE 仅需一张自拍即可瞬间识别值得信赖
的已注册用户， 同时利用全球身份智能持续评估风险。

核心优势

更高的转化率

更少的摩擦意味着更高的转化率、更佳
的用户满意度和提升的留存率。 早期部
署显示， 60% 的用户通过这种快速通道
进行了验证，推动完成率提升了 20%。

精简的用户体验

证件扫描退居为备选方案， 不再是第一
道门槛——已注册且受信任的用户只需
一张自拍即可被瞬间识别。

可防御且具备风险意识的决策

仅在身份智能确认信任时才允许复用， 确
保作出可防御且具备风险意识的决策。

值得信赖的二次验证

基于先前验证过的信任信号， 跨企业即
时识别并验证再次来访的用户。

面向未来的可复用身份认证

Jumio 的可复用身份模型已在大规模应
用中得到验证： 这是一个无摩擦的身份
生态系统， 已在数字经济中广泛识别值
得信赖的用户。

不妥协的欺诈检测

Jumio 持续应用来自合法和欺诈数据的
全新跨客户全球情报——保持连续、连接
和语境化——再加上专有风险检查， 提供
无可比拟的欺诈检测能力。



工作原理

核心功能

Identity Graph 智能: 
跨客户信任信号确保精准比对。

无缝回退机制：
高风险用户自动转入全新的身份验证路径。

步骤 1 步骤 2 自拍验证

用户利用先进的活体检测技术完成
自拍检查， 以防御深伪（deepfakes）
、欺骗和注入攻击。

智能比对

Jumio 将自拍和用户数据与 Identity 
Graph 内受信任的身份记录进行比对，
利用 Jumio 的全球情报信号进行实时
风险分析。

步骤 3 步骤 4
 智能决策

•	 如果未检测到风险， 则用户顺利入职

•	 如果未找到匹配项、人脸不匹配或检
测到风险， 则用户需完成标准身份验
证检查

受信任用户

用户入职或账户创建开始

用户在入职过程中向企业提供数据搜
索键——姓名和出生日期在每个支持的
国家/地区均适用， 或者在特定国家/地
区提供本地标识符（例如巴西的 CPF、
墨西哥的 CURP）。  

快速通道验证: 
仅凭一张自拍即可识别新用户和再次来访的用户。

先进活体检测:
基于 AI 的防护， 防御欺骗和深伪 (deepfakes)。

实时风险检查: 
利用全球数据情报进行持续的反欺诈检查。

selfie.DONE 对比电子身份钱包 (ID Wallets)
步骤更少。 无需下载 App。

需要用户熟悉度

需要应用/账户

验证所需的用户步骤数

实施工作量

验证方式

覆盖范围

欺诈检测方法

数字钱包

用户必须识别并信任钱包提供方

是

多个 (5+)

复杂， 需要钱包集成与定制化开发

依赖钱包中预载入的凭证

封闭/受限的生态系统

建立一次信任后复用

selfie.DONETM

不需要

否

仅需一步（仅自拍）

极小， 仅需工作流密钥

实时动态验证身份

全球、跨客户行业智能

在每次互动时评估风险（无摩擦）
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欲知更多信息，敬请访问 jumio.com

https://www.jumio.com/cn/

