
熊猫速汇（Panda Remit）与
Jumio达成战略合作：以尖端身
份智能构建跨境金融合规新范
式，驱动全球化稳健增长

在当今全球化数字金融生态中，安全、高效且具备深度合规适应性的身份验证基
础设施，已成为决定跨境金融服务商核心竞争力的关键要素。熊猫速汇（Panda 
Remit），作为一家2018年创立于新加坡、拥有全球业务版图的创新在线汇款平台， 
始终秉持“连接世界、传递价值”的使命，致力于为全球超过40个国家与地区的个人
用户及中小企业提供兼具卓越速度、顶级安全性与透明价格的跨境资金流转服务。

挑战：全球扩张中的合规与体验双重瓶颈

随着全球业务版图的快速扩展，熊猫速汇面临着来自运营与监管两个维度的严峻
挑战：

用户体验断层：传统、以线下纸质文件为基础的身份核验流程，往往需耗时数日，与
用户对即时、无摩擦数字服务的期待形成巨大落差。这种体验断点在激烈的市场竞
争中直接导致了高企的用户注册流失率。

合规风险加剧：全球范围内不断收紧的反洗钱（AML）与反恐融资（CFT）法规，以及
层出不穷、日益精密的高科技欺诈手段（如深度伪造、合成身份），使得跨境金融平
台必须在确保身份核验绝对精确的同时，承受巨大的合规审计压力与潜在运营风
险。依赖纯人工审核的旧有模式不仅效率低下，更难以构建系统性的防御壁垒。

因此，熊猫速汇亟需寻求一种战略性的技术解决方案——它必须具备全球化证件覆
盖、实时决策能力、对复杂欺诈的主动防御机制，并能无缝集成至其现有技术架构，
从而在“极致用户体验”与“坚不可摧的合规安全”之间构建一座高效协同的桥梁。

客户案例

“与Jumio的合作是我
们全球化合规战略中的
关键里程碑。其身份验证
平台不仅为我们带来了
效率的指数级提升，更重
要的是，其内置的先进反
欺诈智能为我们建立了
一道长期、可信赖的数字
信任防线。Jumio团队展
现出的专业深度与协作
精神，使其成为我们值得
信赖的战略合作伙伴。”

陈伟洁 先生
创始成员兼区域业务负责人

https://www.pandaremit.com/


解决方案：Jumio 智能身份验证的战略支点

Jumio，作为全球身份验证领域的领导者，以其业界领先的AI驱动身份智能平台，
为熊猫速汇提供了全面赋能，实现了从流程自动化到风险智能化的范式升级。

构建全自动、端到端的验证旅程：通过集成Jumio的解决方案，用户现仅需使用智
能手机，在短短一分钟内即可完成“证件扫描→实时自拍”的流程。系统基于先进
的生物识别与计算机视觉技术，在后台全自动执行证件真伪多维度交叉验证、信
息高精度光学识别（OCR）、动态活体检测（抵御照片/视频回放攻击）、人像生物特
征匹配及年龄范围估算。这一过程不仅无需人工介入，更将复杂的合规核验转化
为用户感知流畅的“一键式”体验，成为驱动用户增长与转化率提升的关键引擎。

实现合规运营的战略性提效与重构：Jumio提供的灵活SDK与API，确保了与熊猫
速汇现有技术生态的快速、平滑集成。部署后，超过80%的日常身份核验任务实现
了自动化处理。这直接将合规团队从海量、重复的初级文档审查中解放出来，使其
人力资本得以重新配置，专注于少数真正具有高风险的复杂案例的深度调查、模
式分析与策略优化。合规部门由此完成了从“成本中心”向“智能风控与战略决策
中心”的价值蜕变。

部署主动式、多层深度防御体系：针对新型欺诈威胁，Jumio构建了基于人工智能的多层动态防御网络。其AI模型持续学习，能够有效侦测：

证件层欺诈：
识别通过数字篡改、高清打印等手段伪造或变造的证件。

生物特征层欺诈：
抵御包括深度伪造（Deepfake）、3D面具在内的非活体
攻击。

行为与关联风险：
结合全球风险情报数据库，对提交行为、设备及网络环境
进行关联分析，识别潜在的模式化攻击。这套体系为熊猫
速汇构筑了事前的“主动免疫”能力，在欺诈行为造成实际
损失前即将其阻断。

获得本地化的战略级支持与赋能：
Jumio专为熊猫速汇配备的、精通中文与亚太金融监管环
境的专属客户成功团队，提供了从技术集成、日常运营到
监管咨询的全周期伴随式支持。

这深度的本地化伙伴关系，确保了熊猫速汇在快速响应不同市场细微监管要求、进行产品敏捷迭代时，始终拥有可靠的后盾，为其全球
化运营提供了坚实的确定性。

量化成效与战略收益

部署 Jumio 解决方案后，熊猫速汇在关键业务指标上实现了全方位、可量化的卓越提升。用户注册流程的优化带来了超过 25% 的注册
转化率提升，用户获取成本（CAC）随之得到有效优化，为新市场拓展注入了更强劲的增长动能。在合规运营方面，人工身份核验工作量
减少了超过 60%，合规团队处理复杂案例的能力与效率同步提升，使整体合规运营成本结构得以根本性优化。

在平台安全层面，自动化系统成功拦截了 99.9% 以上的已知模式欺诈尝试，并具备对未知威胁的早期预警能力，使平台整体欺诈率降
至行业领先水平，大幅增强了品牌信任度。同时，依托 Jumio 灵活可扩展的运营支撑体系，熊猫速汇即使在春节等跨境汇款业务高峰
期，仍能保持服务的持续稳定、顺畅运行，并维持高效的验证与处理能力。

此外，自动化工作流和透明的审计跟踪机制促进了风控、产品、运营与客服团队之间的无缝协作，使跨部门事件的平均响应与解决周期
缩短了 40%，组织整体的运营敏捷性显著提升。

展望未来：共筑全球化可信金融生态

展望未来，随着熊猫速汇持续深耕现有市场并向新兴市场迈进，与Jumio的战略合作将持续深化。双方将在现有成功基础上，进一步探
索持续身份验证（eKYC）、交易行为实时风险监测、以及基于身份图谱的更深层次风险洞察等创新应用场景。熊猫速汇与Jumio的共同
愿景是，在全球范围内构建一个更普惠、更高效、且以深度信任为基础的金融连接网络。

此次合作不仅为熊猫速汇奠定了可持续增长的合规与安全基石，更为整个跨境金融科技行业提供了一个可复制的成功范式：通过融合
全球领先的智能身份技术，企业能够将合规要求从增长约束转化为竞争优势，最终实现用户信任、商业成功与监管遵从的和谐统一。

了解更多，请访问 jumio.com

https://www.jumio.com/cn/

