CASO PRACTICO DE JUMIO

:Dribe acelera el flujo de
trabajo de incorporacion
de clientes con Jumio

‘Dribe

La startup danesa de movilidad utiliza las
soluciones de verificacién impulsadas por
IA de Jumio para dar luz verde a los buenos
clientes mientras lucha contra el fraude

:Dribe esta decidido a revolucionar la forma en que las personas
conducen. Creen que Dinamarca, uno de los mejores paises del

mundo para adoptar nuevas tecnologias, esta listo para intercambiar
la propiedad de automadviles por un enfoque mas inteligente de

la movilidad y, por lo tanto, ofrece un servicio de suscripcién de
automoviles totalmente digital disefiado para brindar a los clientes
una libertad, comodidad y tranquilidad inigualables. Debido al corto
periodo de compromiso de solo 30 dias, los clientes pueden adaptar su
suscripcion de acuerdo a sus necesidades.

La experiencia del usuario fue una prioridad al disefar la aplicacion
:Dribe. El equipo queria dar a los buenos clientes la posibilidad de
incorporarse las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para que
pudieran reservar facilmente un automévil cuando y dondequiera que
estuvieran, pero :Dribe también necesitaba los controles de seguridad
establecidos para proteger su flota contra robos y fraudes.
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“Después de introducir la
verificacién de identidad de
Jumio en nuestro proceso de
incorporacion,

Nuestros intentos de fraude
disminuyeron en un 75%".

Erik Asbjern Arvid
CTO de :Dribe



Cémo ayuda Jumio

:Dribe fue lanzada en 2018 con el poder de Jumio eKYC bajo el capé.

“Evaluamos a los proveedores en dos dimensiones principales: 1) funcionalidad y 2)

experiencia del usuario”, dijo Erik Asbjern Arvid, :Dribe CTO. “Descubrimos que Jumio

no solo brindd la mejor solucién funcional, sino también una solucién que podria
adaptarse a un paso natural de nuestro flujo de incorporacién”.

:Dribe utilizé inicialmente Jumio para verificar la identidad, pero descubrié que

también necesitaban asegurarse de que la persona que tenia la identificacion era la

misma persona que se muestra en la foto de identificacion, ya que los estafadores
usaban licencias de conducir robadas para crear cuentas fraudulentas.

“Después de introducir Jumio identity verification en nuestro proceso de
incorporacion, nuestros intentos de fraude se redujeron en un 75%", dijo Arvid.

Jumio aprovecha el poder de la biometria, la IAy las Ultimas tecnologias para
verificar de forma répida y automatica las identidades digitales de los nuevos

clientes de :Dribe.

Jumio ofrece la solucién de verificacién de identidad mas completa del mercado,
aceptando y verificando de manera confiable mas de 5,000 subtipos de
identificaciéon de todo el mundo, lo que permitira a :Dribe escalar su proceso de
incorporacion a medida que se expande fuera de Dinamarca.

:Dribe se esta expandiendo internacionalmente con un modelo de franquicia que
ofrece a los jugadores establecidos, como minoristas e importadores, una solucién
digital plug-and-play de extremo a extremo que incluye marca, concepto, mejores

practicas operativas y Jumio eKYC.

“Jumio no solo nos apoya en nuestra configuracion actual y ofrece la mejor
validacién de identificacion y prevencidn de fraudes, sino que también respalda

nuestras necesidades a medida que nos expandimos internacionalmente, pudiendo

validar la mayoria de las licencias de conducir”, dijo Arvid.

Verificacion de documento
de identidad

:Dribe necesita establecer la
identidad genuina de sus usuarios
antes de dejarlos tomar el volante.
Jumio Identity Verification

verifica automaticamente las
identificaciones emitidas por el
gobierno en tiempo real, empleando
tecnologias avanzadas para
detectar manipulaciones digitales
de imagenes de identificacion
genuinas, contenido (nombre,
direccion, fecha de nacimiento, etc.)
y reemplazos de fotos faciales.

jumio.
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Prevencion
de fraude

Los automaviles son activos de alto
valor que deben protegerse contra
el robo. Jumio Identity Verification
ayuda a :Dribe a proteger su flota,
asegurandose de que la persona
que crea una cuenta o alquila un
vehiculo sea quien dice ser. Al
requerir una identificacion valida
emitida por el gobierno y una
selfie, Jumio ayuda a erradicar a
los estafadores que generalmente
prefieren no usar su propia imagen
cuando intentan estafar a :Dribe.

:Dribe

“Jumio nos permite
centrarnos en
desarrollar nuestro
negocio principal sin
preocuparnos por
perder tiempo o valiosos
recursos contra el
fraude.El uso de Jumio
también ha eliminado la
necesidad de verificar
manualmente las
licencias de conducir
de nuestros clientes,

lo que habria sido una
gran carga en nuestras
operaciones diarias”.

Erik Asbjern Arvid
CTO de :Dribe
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Prueba
de vida

Dado el aumento de la
suplantacién de identidad (el
acto de usar una foto, video o un
sustituto diferente para la cara de
una persona autorizada), Jumio
emplea una prueba de vida de
Ultima generacion e inteligencia
artificial informada para garantizar
que un nuevo cliente o conductor
que crea una cuenta en linea

esté fisicamente presente y no
sea falso o una suplantacion de
identidad.

Obtén mas en jumio.com/es


http://jumio.com/es

