
Sécurité en ligne des mineurs avec 
réponse définitive Oui/Non en 
quelques secondes
Un écran contextuel qui demande si un visiteur du site Web a plus de 18 

ans n’est pas considéré comme une vérification de l’âge et ne suffit plus 

à prouver la diligence raisonnable. Les réglementations entourant les 

services commerciaux soumis à des restrictions d’âge - en particulier dans 

un contexte où les clients ne sont pas présents - sont complexes et en 

constante évolution.

 

Il est extrêmement important de garder les produits et services destinés 

aux adultes hors de la portée des enfants mineurs, notamment si votre 

entreprise offre des jeux en ligne, des sites de rencontres, des cigarettes 

électroniques et du vapotage, du cannabis, du tabac ou la vente d’alcool 

(vin, spiritueux et bière).  

Vérification de l’âge

Industrie Statistiques Besoin du marché

Jeux vidéo, jeux d’argent 
et paris sportifs

Jeux vidéo, 
jeux d’argent 

Cigarettes électroniques 
et vapotage

• Vérification de l’âge

• Vérification de l’identité

• Vérification de la 
localisation

31 % des enfants ont déclaré avoir dépensé leur 

propre argent dans des jeux de hasard et 0,9 % des 

enfants âgés de 11 à 16 ans de Grande-Bretagne 

sont considérés comme des joueurs compulsifs.

Source : UKGC, novembre 2022

• Vérification de l’âge

• Vérification de l’identité

• Authentification de 
l’utilisateur

Les applications de rencontres en ligne se sont 

avérées être des environnements à risque pour les 

adolescents, et le comportement à risque de ces 

adolescents sur ces plateformes les rendent plus 

vulnérables aux agressions sexuelles. Pourtant, 

15% des participants à l’étude de moins de 19 ans 

utilisent des services de rencontres en ligne.

Source : Applications de rencontres en ligne et risque 
d’agression sexuelle des jeunes : Les perspectives de 
l’exposition à ce style de vie, mai 2021

• Vérification de l’âge

• Vérification de l’identité

• Vérification de la 
localisation

• Authentification de 
l’utilisateur

En 2022, plus de 2,5 millions de lycéens 

américains ont déclaré avoir utilisé des cigarettes 

électroniques au cours des 30 derniers jours.

Source : Centres de contrôle et de prévention des 
maladies, 2022
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• Vérification de l’âge

• Vérification de l’identité

• Vérification de la 
localisation

• Authentification de 
l’utilisateur

Cannabis et tabac

Alcool

La consommation de cannabis chez les 

adolescents a augmenté de 245 % en 20 ans aux 

États-Unis

Source : Université de la Santé et des Sciences de 

l’Oregon, 2022

• Vérification de l’âge

• Vérification de l’identité

• Authentification de 
l’utilisateur

Dans une étude de 2021 sur des jeunes américains 

âgés de 12 à 20 ans, 5,9 millions ont déclaré avoir bu 

de l’alcool au-delà de “seulement quelques gorgées” 

- et 3,2 millions ont déclaré avoir consommé 

de l’alcool au moins une fois - au cours du mois 

précédent.

Source : Enquête Nationale 2021 sur la Consommation de 

Drogues et la Santé

Comment ça fonctionne

Étape 1
Prenez une photo de la pièce d’identité émise par le gouvernement d’un utilisateur en ligne (par exemple, 

un permis de conduire, un passeport ou une carte d’identité) via le smartphone ou la webcam de 

l’ordinateur de l’utilisateur, suivi d’un selfie en direct (à partir duquel un modèle biométrique est créé) pour 

s’assurer que la personne derrière la pièce d’identité est bien la personne physique effectuant l’achat en 

ligne ou créant le compte en ligne.

Lors du développement de votre programme de vérification de l’âge, voici comment les principales 

plateformes de commerce électronique relèvent le défi :

Étape 2
Vérifier que le document d’identité est authentique et non altéré et que la personne représentée sur le 

selfie correspond bien à la photo sur la pièce d’identité. Une décision définitive oui/non de vérification 

est rendue grâce à l’utilisation des connaissances de l’IA, de l’apprentissage automatique et de la 

détection du comportement basée sur la biométrie.

Étape 3
Vérification de l’identité rapportée pour connaître les exigences d’âge minimales et les activités 

frauduleuses potentielles (par exemple, vol d’identité) grâce à des analyses de détection de fraude afin de 

minimiser les risques et les pertes.

Étape 4
En fonction des résultats, vos services commerciaux peuvent désormais approuver ou refuser le 

nouveau compte en ligne et les tentatives d’achat.

Authentification continue
Une fois qu’un compte en ligne a été approuvé, les entreprises peuvent approuver les futures ventes en 

ligne par la prise d’un nouveau selfie, en générant un nouveau modèle biométrique et en le comparant 

au modèle enregistré lors de l’inscription afin d’authentifier l’utilisateur.



Jumio extrait la date de naissance d’une grande variété 

de pièces d’identité émises par les gouvernements, ce 

qui permet de l’utiliser pour calculer l’âge actuel de la 

personne qui crée un compte ou qui effectue un achat 

en ligne.

La Vérification d’Identité de Jumio exige une pièce 

d’identité valide émise par le gouvernement et un 

selfie, ce qui fournit un puissant outil de prévention 

de la fraude, car de nombreux mineurs préfèrent 

généralement ne pas utiliser leur propre image s’ils 

essaient d’utiliser la pièce d’identité d’un parent pour 

effectuer un achat en ligne.

Compte tenu de l’essor du spoofing (le fait d’utiliser 

une photo, une vidéo ou un substitut différent pour 

le visage d’une personne autorisée), Jumio utilise un 

système de détection du comportement à la pointe 

pour s’assurer que la personne qui crée le compte 

ou qui effectue un achat en ligne est bien présente 

physiquement.

Lorsque l’utilisateur se connecte ou effectue un achat 

en ligne, l’utilisateur prend un nouveau selfie et un 

nouveau modèle biométrique est créé, qui est ensuite 

comparé au modèle d’origine pour s’assurer que la 

personne qui se connecte est bien la même que le 

propriétaire du compte. À la fois rapide et fiable, cela 

permet d’avoir l’esprit tranquille en sachant que la 

personne est bien celle qu’elle prétend être et qu’elle a 

l’âge légal. Ce système peut également être déployé en 

magasin.

La suite Jumio de solutions d’identité et d’authentification est spécialement conçue pour promouvoir 

la sécurité en ligne des mineurs dans les secteurs soumis à des restrictions d’âge.

Dissuasion de la fraudeVérification de l’âge

Authentification continueDétection du vivant

Comment Jumio peut vous aider



Réputation de la marque
Montrez sur les marchés, aux régulateurs, aux 

investisseurs et aux parents que vous prenez au 

sérieux la sécurité en ligne des mineurs.

Mandats de conformité
Respectez les directives réglementaires et assurez-

vous que vos clients ont l’âge légal en exigeant une 

pièce d’identité valide émise par le gouvernement et 

en le corroborant avec le selfie.

Faites évoluer vos ventes directes
Éliminez les marges des intermédiaires et des tiers 

en augmentant vos ventes et vos opérations en ligne 

en sachant que vous respectez les règles locales de 

vérification de l’âge.

Vérification de l’âge en ligne et en magasin
Vérifiez l’âge des nouveaux utilisateurs en ligne ainsi 

que des clients en magasin grâce à une expérience 

simple et intuitive en ligne ou en kiosque.

Solutions basées sur la biométrie
Appuyez-vous sur la vérification biométrique faciale 

et la détection du vivant, qui dissuadent fortement 

les fraudeurs potentiels et les clients mineurs 

utilisant la carte d’identité d’un adulte ou une fausse 

carte d’identité.

Simplification des livraisons en main propre
Aidez les livreurs dans leurs livraisons en main 

propre d’alcool, de kits / liquides de vapotage, de 

cigarettes électroniques et de marijuana avec une 

solution simple et rapide de vérification de l’âge.

Avantages clés

En savoir plus sur jumio.com/fr

https://www.jumio.com/fr

