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A Novibet cria uma
experiéncia de jogo online
vencedora com a Jumio

As solugdes de IA da Jumio ajudam os principais operadores
de jogos a agilizar o processo de onboarding e atender as
exigéncias de KYC

A Novibet estd comprometida em oferecer a melhor experiéncia em apostas
esportivas e iGaming a uma base de clientes em constante expansao, unindo-se
aos principais provedores de contelddo de cassinos online do mundo para oferecer
apostas esportivas e entretenimento em cassinos online em muitos mercados
europeus competitivos.

Com mais de 5.000 jogos de cassino online disponiveis, a Novibet oferece uma
infinidade de caca-niqueis, mesas de cassino, jogos de acdo ao vivo e muitos outros
tipos de jogos em dispositivos desktop, mdveis e tablets.

Sediada em Malta, a Novibet tem escritérios na Grécia e planeja expandir as
operacdes para a América do Norte e Central.

O desafio: manter uma experiéncia positiva do jogador durante
o cumprimento das exigéncias de KYC

0 mercado global de jogos de azar online devera gerar receitas de mais de US$
112 bilhdes até 2025. Embora os jogos online sejam uma industria altamente
lucrativa, eles também sao altamente regulamentados. A Novibet, que € licenciada
e regulamentada por HGC, MGA, ADM e Irish Revenue Commissioners, precisa
encontrar um equilibrio entre a verificacao da idade e outras exigéncias de
conformidade e tornar a participacao dos jogadores rapida, facil e agradavel. Para
jogadores online, qualquer coisa que atrapalhe o jogo pode ser um impedimento,
mesmo que seja 0 proéprio acesso ao jogo. Tem que ser perfeito.

A Novibet, em uma fase inicial, costumava realizar verificagcdes manuais de KYC, o
que nao s6 consumia tempo, mas também deixava a Novibet propensa a fraudes. A
seguranca dos dados também era uma preocupacéo.
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“A medida que nosso
banco de dados

de clientes crescia,
queriamos adicionar
uma camada extra ao
nosso processo KYC
a fim de melhorar
drasticamente a
experiéncia do cliente
e armazenar dados
em um ambiente
seguro.”

Konstantinos Andris
Diretor de Operacdes da
Novibet



“Os clientes estavam enviando documentos via e-mail para verificar suas contas, e tivemos muitas reclamacdes sobre
a protecéao de dados, pois os clientes estavam preocupados em enviar documentos particulares via e-mail”, disse
Konstantinos Andris, Diretor de Operacdes da Novibet. “Além disso, muitos clientes estavam tendo dificuldades para
enviar e anexar documentos via e-mail, pois nem todos os clientes estavam familiarizados com este processo”.

A Novibet precisava de um processo de onboarding seguro, agil e modulavel.

Como a Jumio ajuda

A Jumio tem prestado servicos de verificacao de identidade a
Novibet desde 2019.

“A cooperacéo entre a Jumio e a Novibet sempre foi 6tima, e a
Jumio tem nos apoiado com tudo o que precisamos”, disse Andris.

A Jumio oferece solucdes de verificacao de identidade lideres da
indUstria para ajudar operadores de jogos como a Novibet a verificar
a idade dos jogadores, detectar fraudes online, combater fraudes

de contas e simplificar a experiéncia de integragdo. Oferecer uma
grande experiéncia é essencial para manter os jogadores da Novibet
interessados, e essa experiéncia comeca com a forma como um
novo jogador cria uma conta e continua sempre que ele interage
com o site de jogos.

A Jumio utiliza a detecgéo avancada de vivacidade, que permite a
Novibet atender as exigéncias de KYC e combater fraudes enquanto
aumenta as taxas de conversédo e minimiza a necessidade de uma
revisao manual demorada.

A Jumio oferece a solucéo de verificacao de identidade mais
abrangente do mercado, aceitando e verificando de forma confiavel
mais de 5.000 subtipos de identificacdo de todo o mundo, o que
permitira a Novibet escalar seu processo de integracdo a medida
que se expande para a América do Norte e Central.
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Verificacao de identidade Verificacao de endereco
Determine se um
documento de identidade
é auténtico ou se foi
manipulado.

A verificacdo de endereco
permite a Novibet saber
onde seus jogadores estao
localizados a fim de atender
as exigéncias da jurisdicao
geografica.

Desde a integracdo da Jumio em seu fluxo de trabalho, a Novibet tem
experimentado um processo KYC mais agil e eficiente.

jumio.

“Nosso objetivo é proporcionar
a melhor experiéncia para o

cliente enquanto ele interage

no ambiente digital mais
seguro. Estamos crescendo
rapidamente e, portanto,
estamos constantemente
procurando maneiras
avancadas de melhorar a
qualidade de nossos produtos
e a experiéncia do cliente.
Nao ha duvida de que as
solucdes da Jumio nos ajudam
a fornecer um processo de
onboarding sem problemas
para novos clientes.”

Konstantinos Andris
Diretor de Operacdes da Novibet
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