
Aspectos destacados de las soluciones

Automatizar y simplificar
el proceso de verificación
En la era de las violaciones de datos a gran escala, el robo de identidad y 

la adquisición de cuentas, las empresas necesitan una forma confiable de 

determinar si alguien es quien dice ser en línea. Jumio Identity Verification 

usa IA, machine learning y biometría para automatizar la verificación de 

identidad y ayudar a las empresas a mejorar sus porcentajes de conversión de 

clientes, cumplir con las regulaciones AML/KYC y a detectar mejor el fraude, 

todo mientras se entrega una decisión basada en riesgos en segundos.

•	 Intimida a los estafadores y detecta transacciones 

fraudulentas antes de que sean procesadas.

•	 Experiencia de usuario optimizada y personalizable.

•	 Detección de suplantación de identidad a través de prueba 

de vida avanzada.

•	 Verifica la identidad en tiempo real con inteligencia artificial, 

aprendizaje automático y biometría.

•	 Escala fácilmente, Jumio soporta más de 5000 tipos de 

documentos de identidad a nivel mundial, incluyendo 

documentos con caracteres de otros alfabetos.

•	 Independiente del canal (desktop, móvil, API).

1. Verificación de

documento de identidad

¿El documento de identidad 

(DNI, cédula, etc.) es 

auténtico y válido?

2. Selfie + prueba de vida

¿La persona que tiene la identificación

es la misma que aparece en la foto del

documento de identidad? ¿Está físicamente 

presente durante la transacción?

3. Decisión basada en riesgos

Jumio calcula el riesgo de fraude y

aprueba o rechaza la transacción de 

identidad en segundos, en función de 

tus tolerancias de riesgo predefinidas.

Soluciones de verificación de identidad    



Servicios de verificación de identidad

Más información en jumio.com/es

Jumio ofrece varios servicios de verificación de identidad para ayudarte a incorporar

nuevos clientes más rápido, y mantener a los estafadores fuera de tu plataforma.

Verificación de selfie
¿Es esta persona la misma que aparece en el

documento de identidad? 

Jumio le solicita a tu cliente que se tome una

selfie para asegurarse de que la persona que se

está incorporando es la misma que aparece en

el documento de identidad.

Prueba de vidad
¿Está la persona físicamente presente?

Jumio utiliza biometría facial avanzada para

garantizar que la selfie tomada sea de una

persona viva, no de una foto o video.

Comprobación de documentos
¿Puede proporcionar documentación adicional? 

Permite a tus clientes cargar documentación de

respaldo, como facturas de servicios públicos

o extractos bancarios y de tarjetas de crédito.

Jumio puede extraer automáticamente datos de

esa documentación y verificar la autenticidad del

documento.

Verificación por video
¿Puedo entrevistar en vivo o grabar un video 

del proceso de onboarding del cliente?

Para obtener el máximo nivel de seguridad, todo

el proceso de onboarding puede realizarse

y/o capturarse mediante vídeo.

Autenticación
¿Es ésta la misma persona que abrió la cuenta?

Cuando un usuario ya existente regresa a tu

plataforma, asegúrate de que sea la misma

persona que se ha incorporado previamente.

Verificación de identidad 
¿Es un documento de identidad genuino?

Solicita a tus clientes que tomen una foto

del frente y dorso de su documento de

identificación (como un documento de

identidad o pasaporte) o que proporcionen una

identificación digital confiable y, a continuación,

Jumio utilizará algoritmos sofisticados para

detectar fraudes.

https://www.jumio.com/es/productos/identity-verification/

